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Retourenschein         

Bitte bei jeder Rücksendung beifügen! 
 

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde, 
 
Als Privatperson haben Sie grundsätzlich ein Widerrufsrecht von 30-tagen.  
Die Rücksendekosten müssen Sie tragen, unfreie Pakete werden nicht angenommen. 
Die Ware muss unbenutzt, originalverpackt und vollständig, ohne zusätzliche Beschädigungen an uns 
zurückgeschickt werden. Die Gewährleistungsbedingungen können Sie in unserer AGB nachlesen. 
Bitte kontaktieren Sie uns im Falle einer Fehllieferung oder defekter Ware, um eine möglichst schnelle 
Problemlösung zu finden. Unsere Kontaktdaten, finden Sie am Fuß des Retourenscheins. 
 
Warenrücksendungen an folgende Adresse: 
Astek Heimtextilien GmbH 
Humbserstr. 22 
90763 Fürth 
 
Ihre Daten: 
Rechnungsnr.: __________________________  Name:  ___________________________  
Straße:  __________________________ PLZ, Ort: ___________________________ 
Email:  __________________________ Telefon: ___________________________ 
 
Rücksendung: 
 
Anz.: Artikelnummer:  Rücksendegrund:  

 
 

  

 
 

  

 
 

  

 
 

  

Gründe der Rücksendung:  1) Defekte Ware  2) Gefällt nicht  3) Falsche Größe/Farbe  4) Falsch beschrieben   
5) Unvollständig  6) Fehllieferung 7) Zu spät geliefert 

 
 
Bankverbindung zur Rücküberweisung: 

Die Bezahlung erfolgte per:       □ Vorkasse       □ Kreditkarte       □ Paypal       □ Amazon       □ Andere 

Zahlungen per Paypal oder Amazon werden direkt an Ihr Paypal oder Amazon Konto erstattet.  
 
Kontoinhaber: ___________________________ Kreditinstitut: ___________________________ 
BIC:  ___________________________ IBAN:   ___________________________ 
 
 
 
 
________________________________________ ________________________________________ 
Ort, Datum      Unterschrift 
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